PROTOCOLO DE COOPERAGAQ
ENTRE A
ASSOCIACAQ DA HOTELARIA, RESTAURAGCAO E SIMILARES DE
PORTUGAL E A
REDE DE INSTITUICOES PUBLICAS DO ENSINO SUPERIOR POLITECNICO
COM CURSOS DE TURISMO

A Associagdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal, adiante
designada por AHRESP, &€ uma Instituigdc de utilidade publica sem fins
lucrativos, sendo o seu objetivo a defesa e a promogao dos interesses coletivos
das entidades empresariais que representa em varias atividades econdomicas,
nomeadamente no ambito dos empreendimentos turisticos, do alojamento, da
restauracao e do turismo.

A Rede de Instituicdes Publicas do Ensino Superior Politécnico com Cursos de
Turismo, adiante designada por RIPTUR, possui como suporte institucional a
Comissao Especializada de Turismo criada no ambito do Conselho Coordenador
dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP), e tem como objetivos a
articulagédo, o incentivo e a promogiac de atividades de indole formativa,
educacional, cientifica e cultural, além do fomento da investigagdo na area do

Turismo.
CONSIDERANDO QUE:

- A AHRESP tem ambito nacional, abrangendo todo o territorio do Pais, no
Continente e nas Regites Autonomas;

-~ A AHRESP possui como fins da sua misséo, entre outros, a representagéo
das empresas suas associadas, a cooperagadoc com entidades tendo em vista
0 progresso economico e social dos setores que representa, a realizagdo de
estudos destinados ao desenvolvimento dos seus setores de atividade, a
estruturacdo e a administracao de cursos de formacgao técnico-profissional e
a celebragao de protocolos, acordos e contratos, com entidades, na defesa
do interesse dos seus associados ou através da criagdo ou participagdo em
instituigdes com a mesma finalidade;
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A RIPTUR integra dezassete instituicbes de ensino superior politécnico
publico distribuidas pelo territorio nacional (conforme Anexo | ac presente
Protocolo, que dele faz parte integrante), estando determinada a fortalecer um
modelo de partenariado que facilite a cooperagdo e a sinergia de redes
colaborativas de carater focal/regional;

A RIPTUR pretende adequar as ofertas formativas dos politécnicos com
cursos de turismo aos novos paradigmas existentes, incentivar o reforgo das
atividades de |&D e, consequentemente, a transferéncia de conhecimento
para os stakeholders, a prestacdo de servigos a comunidade, o fomento do
empreendedorismo e o desenvolvimento e a gestdo de projetos e negdcios
de aplicagao;

Ambas as instituigdes consideram que o turismo se perfila como uma das
atividades mais dinamicas da economia nacional, tendo beneficiado, nos
ultimos anos, de condiges conjunturais extremamente favoraveis, pelo que o
nosso pais potenciou estas vantagens e reforgou a sua posi¢do no quadro
competitivo internacional,

Ambas as instituigdes reconhecem que o desenvolvimento turistico futuro do
pais ndo dispensa uma estratégia que aposte no planeamento € na
estruturagdo adequada da oferta turistica que valorize o territério, as pessoas
e as profissdes turisticas, que potencie o conhecimento, que gere as parcerias
adequadas entre os atores publicos, privados e associativos e que impulse a
economia e a competitividade das empresas turisticas.

E acordado e reciprocamente aceite celebrar o presente PROTOCOLO de

Cooperagao, de que os considerandos fazem parte integrante e que sera regido

pelas clausulas e condigbes abaixo indicadas, sendo assinado pelos

representantes das duas instituigbes com poderes para ¢ ato, ou seja, pelo

Presidente e Vice-Presidente da AHRESP, respetivamente, Comendador Mario

Gongalves Pereira e Dr. Joaquim Ribeiro e pelos membros da Comissdo

Executiva da RIPTUR, Professor Doutor José Sancho Silva e Professor Doutor

Adriano Azevedo Costa.
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CLAUSULA PRIMEIRA
O presente Protocolo visa a criagéo das condi¢gdes para a cooperagéo cientifica,
pedagégica e técnica em agdes consideradas de interesse entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA
Para o cumprimento da clausula anterior, as partes concordam em desenvolver
um programa de cooperacgao e assisténcia técnica nos seguintes dmbitos de
atuagao:
a) Articulagdo e desenvolvimento da educagdo e formagdo nas atividades
carateristicas do turismo;
b) Fomento da investigagao, desenvolvimento e inovagéo;
c) Assisténcia técnica ao desenvolvimento empresarial;
d) Agoes de internacionalizagao.

CLAUSULA TERCEIRA
No dominio da “Articulagdo e desenvolvimento da educagéo e formacdo nas
atividades carateristicas do turismo”, serdo incluidas as seguintes agdes e
iniciativas, em termos a acordar entre as partes:

— Colaboragao da AHRESP com o Grupo de Trabatho a criar pela RIPTUR
tendo em vista a adequagao/otimizagao das ofertas formativas graduadas
e nao graduadas do ensino politécnico do turismo;

— Auscultagdo da AHRESP como entidade parceira na selegdo de teméaticas
relacionadas com as vocagtes e necessidades turisticas regionais para a
criagao de novos cursos técnicos superiores (TESP);

- ARIPTUR, mediante um programa especifico a estabelecer para o efeito,
mobilizara os seus membros para produzirem materiais para a formagao
on line ministrada pelas Academias AHRESP;

— A AHRESP e a RIPTUR definirdo um conjunto de cursos de curta duragdo
a promover regionalmente, consoante o levantamento das necessidades
existentes; como orientagdo geral, as ag¢des de formagdo a
consensualizar entre a AHRESP e a RIPTUR serdo dirigidas
prioritariamente para os ativos existentes, com aposta no e-learning,
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— A AHRESP e a RIPTUR delineardo e implementarao pacotes de formacgao
especifica para empresarios e gestores de topo;

~ A AHRESP e a RIPTUR promoverao a criagdo de uma Bolsa alargada de
Estagios, gerida conjuntamente;

- A AHRESP e a RIPTUR criarao, a titulo experimental, um banco de horas
bilateral, onde as duas instituicoes estabelecerdo um intercAmbio de
prestagdes qualificadas, com permuta de prestagdes no plano do ensino
com as da pratica profissional e empresarial;

- A AHRESP, em fungdo dos apoios financeiros a alcangar, estudara a
possibilidade de encomendar a RIPTUR o levantamento guantitativo dos
recursos humanos do turismo, numa base de desagregacgao regional, bem
como a caracterizagdo das suas fungdes, competéncias e gaps

existentes.

CLAUSULA QUARTA
No dominio do “Fomenteo da investigagéo, desenvolvimento e inovagao”, seréo
incluidas as seguintes agOes e iniciativas, em termos a acordar entre as partes:

— A RIPTUR avaliara com a AHRESP a possibilidade de criagdo de uma
extensdo do Programa Poliempreende para o turismo, assegurando esta
tltima instituigdo 3 tipos de prémios — empresarios no ativo, projetos
inovadores e empresas — e, facultando, através da sua rede regional, o
apoio na aceleragdo a incubagotes e start-ups dinamizadas em espagos
politécnicos;

- A RIPTUR, através das suas estruturas de investiga¢ao, desenvolvera,
em moldes a definir, um projeto de investigagao aplicada para a AHRESP
sobre a dignificagdo e valorizagdo das profissbes do turismo e da
restauracgao;

- ARIPTUR, em moldes a contratualizar para o efeito, desenvolvera para a
AHRESP um conjunto de manuais destinados a apoiar os responsaveis
pelas micro e pequenas empresas turisticas nas areas da gestdo das
tecnologias de informagdo e de comunicagdo, da economia circular
(ambiente, qualidade do ar, residuos alimentares, ...), dos equipamentos

e dos edificios (questdes das energias e respetivas economias de escala,



assisténcia e manutengao de equipamentos), do marketing estratégico e
operacional, da organizagdo departamental interna, do controlo de custos,
do revenue management, da nutricao alimentar, entre outras;

- A RIPTUR, em moldes a contratualizar para o efeito, produzira para a
AHRESP um programa de valorizagdo da gastronomia nacional, com
criagdo de rotas regionais, levantamento do receituario tradicional e
sensibilizacdo dos restaurantes para adesdo a inser¢do nas suas
ementas dos pratos tipicos regionais.

CLAUSULA QUINTA
No dominio do “Assisténcia técnica ao desenvolvimento empresarial”, serdo
incluidas as seguintes a¢des e iniciativas, em termos a acordar entre as partes:

— A AHRESP incluira a RIPTUR e os seus Membros como parceiros do
Balcdo Unico Empresarial ja em funcionamento;

- A AHRESP e a RIPTUR, mobilizando as suas estruturas ou instituigdes
regionais, concretizardao medidas e formas diretas de apoio aos
empresarios no terreno, particularmente no dominio das tecnologias de
informagao e comunicagao;

— ARIPTUR produzira, em moldes a contratualizar para ¢ efeito, um estudo
no dominio da economia colaborativa, com incidéncia no denominado
alojamento local, e destinado a compreensdo da sua percegao pelos
residentes, a caracterizagdo dos hdspedes e a avaliagdo da sua
satisfagao.

CLAUSULA SEXTA
No dominio das “A¢des de internacionalizagdo”, serdo abrangidas as seguintes
acoes e iniciativas, em termos a acordar entre as partes:

— A RIPTUR participara no projeto em desenvolvimento pela AHRESP
denominado “Rede de Restaurantes Portugueses no Mundo”,
particularmente no que concerne ao estabelecimento das parcerias
internacionais consideradas adequadas para o efeito;

- A AHRESP apoiara as instituicoes politécnicas que integram a RIPTUR
no seu esforgo de interacionalizagdo, mobilizando para o efeito os seus



associados para participarem em visitas educacionais e outras missoes
realizadas no estrangeiro.

CLAUSULA SETIMA
As partes concordam ainda em aprofundar o estudo da possibilidade de estender
a cooperacgdo a outros dominios que se venham identificar como pertinentes e
do interesse de ambas as partes.

CLAUSULA OITAVA
A operacionalizagdo do presente Protocolo serd efetuada atraves de Agdes
especificas, elaboradas em colaboragao estreita entre a AHRESP e a RIPTUR,
as quais devem incluir um programa de trabalho, cronograma, recursos humanos
envolvidos e demais condi¢gGes, nomeadamente as financeiras.

CLAUSULA NONA

A AHRESP ¢ a RIPTUR, ao aceitarem as agdes previstas na Clausula anterior,
comprometem-se a encontrar os meios de financiamento e logisticos
necessarios, recorrendo para o efeito aos instrumentos existentes no quadro dos
programas nacionais e comunitarios de incentivo, criados no ambito da ciéncia,
da tecnologia e do turismo, entre os quais se podem identificar, desde ja, as
figuras do Programa Mobilizador (em co-promog¢éao), do Programa |&D em co-
promogao, do Programa de Valorizagdo dos Politécnicos - Sistema de Apoio a
Investigagao Cientifica e Tecnolégica e do Laboratdrio Colaborativo.

CLAUSULA DECIMA
1. O presente Protocolo é valido por um periodo de trés anos, a partir da data da
sua assinatura, renovando-se automaticamente por iguais periodos.
2. O Protocolo pode ser denunciado por qualquer uma das Partes com uma
antecedéncia de 60 dias sobre a data em que se pretenda a dentncia produza
efeitos.
2. A denuncia prevista no nimerc anterior devera ser efetuada por carta
registada com aviso de recegao.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
O Protocolo podera ser revisto a qualquer momento, por vontade expressa e de
comum acordo entre as Partes, constando de aditamentos escritos ao presente
Protocolo, bem como podera ser rescindido por vontade expressa de uma das

Partes, com um aviso prévio de 90 dias, respeitados 0s compromissos em curso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Qualquer davida de interpretagdo do presente Protocolo, bem como qualquer
litigio dele emergente, sera resolvido pelas partes, através de negociagbes
diretas ou por meio de recurso a um arbitro designado de comum acordo, sem
prejuizo do recurso aos legais meios de defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
E por serem justas e acordadas as Clausulas acima convencionadas, ambas as

Partes firmam o presente Protocolo em duplicado de igual formato e contetdo.

Monsanto, em 14 de junho de 2017

O Presidgnte da AHRESP
e, ;E I .
(Comendador Mario Pereira Gongalves)

O Vice-Presigente da ESP
* ?’/2* = >

{Joaquim Ribeiro)

Os representantes %’misséo ecutiva da RIPTUR
A 91

(Jose Sancho Silva)

(Adriano Azevedo Costa)
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REDE DE INSTITUICOES PUBLICAS DO ENSINO SUPERIOR POLITECNICO v

COM CURSOS DE TURISMO (RIPTUR)

Institutos Politécnicos:

Castelo Branco;
Beja;

Braganga;
Cavado e Ave;
Coimbra;
Guarda;

Leiria;
Portalegre;
Porto;
Santarém;
Setubal;
Tomar;

Viana do Castelo;
Viseu.

Universidade do Algarve

Universidade da Madeira

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.
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